
SITUACIÓN PREVIA
•Empresa de servicios de cobertura nacional en más de 
15 ciudades
•Operación 24 horas 

RESUMEN
•5 proveedores convocados 
•Proceso realizado en 30 días

ESTRATEGIA
•Outsourcing de impresión para procesos críticos de 
la empresa
•Solo proveedores habilitados y reconocidos
•Asignación a un solo proveedor
•Definición de factores diferentes al precio para 
evaluación de propuestas dadas las condiciones 
críticas de prestación del servicio
•Apoyo a la operación de abastecimiento y se decide 
hacer un RFP

RESULTADOS
•Otorgado a un proveedor
•Se mejoran condiciones de negociación y servicio 
•Ahorros mayores al 15% sobre históricos
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